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รายงานการประชุม 
ทบทวนฝ่ายบริหาร ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานที่ ครั้งที่ 1/2567 

วันจันทร์ 15 กรกฎาคม 2567 เวลา 10.00 น.  
ณ ห้องประชุม 1 ส่วนอาคารสถานที่ 

*************** 
ผู้เข้าประชุม 

1.    หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ (นายภาณุ  เอกพงศ์เมธี)                    ประธาน 
2.   หัวหน้างานออกแบบและก่อสร้าง (นายศรายุธ  มาลาทอง)        รองประธาน 
3. หัวหน้างานระบบบไฟฟ้าและปรับอากาศ (นายมงคล  เพลครบุรี)                        กรรมการ 
4. หัวหน้างานระบบประปา (นางสาวเบญจมาภรณ์  สุขตน : ผู้แทน)             กรรมการ 
5.   หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย  (นางสาวปิลันธนา เชื้อโชติ)                     กรรมการ 
6.   หัวหน้างานภูมิทัศน์ (นางสาวสุภาพร ศรีภราพิทักษ์)            กรรมการ 
7.   หัวหน้างานธุรการ (นางทันใจ สมศักดิ ์: ผู้แทน)            กรรมการ 
8.   หัวหน้างานซ่อมบำรุงและรักษา (นายโสฬส สืบจะบก : ผู้แทน)            กรรมการ 
9.   หัวหน้างานยานพาหนะ (นางสาวพิมพ์ณิภัส  โพธิ์ไทร)            กรรมการ 
10.  หัวหน้าหน่วยพัฒนาการบริหารงาน (นางสาวกัญญาภัค หงส์ดี : ผู้แทน)           กรรมการ 
11. หัวหน้าหน่วยจัดการและอนุรักษ์พลังงาน (นายถนัด จินดาพี : ผู้แทน)           กรรมการ 
12.  นางสาวฐิติยาภรณ์  ประจงจิตร                                 กรรมการ 
13.  หัวหน้าหน่วยสิ่งแวดล้อม (นางภัทรานิษฐ์  ปริญญากุลเสฏฐ์)            กรรมการและเลขานุการ                
14.  นางสาวปรีชญา  รัตนานุสรณ์                                              กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
15.  นางสาวนิสารัตน์  เสียงใหม่                                                กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นางสาวสุภาดา  อรรคเสริญ 

2. นางสาวชนิดาภา ห้อยจังหรีด 
3. นายสมัคร อุดสระน้อย 
4. นางสาวรัตนา แก้วเพชรพงษ์ 
5. นางสาววิราศิณี เนียดพลกรัง  

เริ่มประชุมเวลา 10.00 น. 
ประธานคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานที่ (QMRC)   

กล่าวเปิดการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมฯ ดังนี้ 
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ระเบียบวาระท่ี 1  การติดตามการแก้ไขใบ CAR และข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามประจำปี 
  ฝ่ายเลขานุการได้ติดตามการแก้ไขใบ CAR และข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามประจำปี 
ครั้งที่ 2 (Surveillance # 2) เมื่อวันที่ 28 - 29 มิถุนายน 2566 (on site) สรุปได้ดังนี้ 

ลำดับ รายการ 
จำนวน 
(ข้อ) 

แก้ไขแล้ว 
(ข้อ) 

% 

1 การปิดใบ CAR จากผู้ตรวจประเมินภายนอก 1 1 100 
2 การแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินภายนอก 6 5 83 

 รายละเอียดดังเอกสารประกอบวาระท่ี 1 

มติที่ประชุม   รับทราบ และเสนอแนะในส่วนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ คือ การจัดทำประวัติการซ่อมบำรุง
อาคารสถานที ่มอบหมายให้หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะเขียนโปรแกรมประวัติการซ่อมบำรุงอาคารสถานที่ 
ประกอบด้วย อาคาร ถนน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้จัดอยู่ในแผนปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
    วาระท่ี 2.1    ทบทวน SWOT และการประเมินความเสี่ยง ส่วนอาคารสถานที่ 

  ตามที ่ได้มีการจัดทำ SWOT และประเมินความเสี ่ยงส่วนอาคารสถานที ่ เมื ่อวันที่          
25 เมษายน 2566 พบว่า ไม่มีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง มีแต่ความเสี่ยงระดับ 3 (ปานกลาง : พื้นที่ยอมรับได้    
แต่ต้องมีการควบคุม) จำนวน 4 ข้อ และความเสี่ยงต่ำ 2 ข้อ และในปีงบประมาณ 2567 จึงขอให้ที่ประชุม 
ทบทวน SWOT และประเมินความเสี่ยง   

มติที่ประชุม   ที ่ประชุมร่วมกันจัดทำ SWOT และความเสี ่ยงหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 
รายละเอียดดังเอกสารประกอบวารที่ 2.1  
 

วาระท่ี 2.2            การทบทวนนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ 

            ตามประกาศนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2566 ดังนี้ 
2.1 นโยบายคุณภาพ : มุ่งม่ัน พัฒนาด้านกายภาพ และการบริการอย่างยั่งยืน 
2.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ : 

ลำดับ วัตถุประสงค์คุณภาพ เป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจการให้บริการ ส่วนอาคารสถานที่ ประจำปี มีคะแนนไม่น้อยกว่า 4.55 
2 การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) ไม่น้อยกว่า 10 QP ต่อ ปี 
3 การเผยแพร่การจัดการความรู้ (KM) ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง/ปี 
4 การจัดอบรมเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้จากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง/ปี 
5 ร้อยละของการรายงานผลการฝึกอบรมเทียบกับการฝึกอบรม

ทั้งหมด 
ร้อยละ 90 

6 ร้อยละของจำนวนประชากรที่รับรู้ข่าวสารส่วนอาคารสถานที่ ร้อยละ 80 

        จึงนำเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา หากมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป   

มติที่ประชุม      ที ่ประชุมเห็นชอบให้ใช้นโยบายคุณภาพตามที ่ประกาศ และเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ ข้อ 6 โดยมอบหมายหน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ตั้งวัตถุประสงค์คุณภาพใหม่          
ที่เหมาะสมสำหรับปีงบประมาณ 2568 เนื่องจากตัวชี้วัดเดิมมีการนับจำนวนประชากรที่รับรู้ข่าวสารซ้ำกัน 
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ระเบียบวาระท่ี 3 ประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ 

 ผู ้จ ัดการระบบคุณภาพ (QMR) ได ้รายงานประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ                    
ISO 9001:2015 ส่วนอาคารสถานที่ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจและข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1  ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ 2567  
      ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ 256 7 จาก

ผู้รับบริการ ภายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1-31 มีนาคม 2567จำนวนผู้ประเมิน 1,117 คน  สรุปผลประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 𝑋̅ 
ปี 2563 

𝑋̅ 
ปี 2564 

𝑋̅ 
ปี 2565 

𝑋̅ 
ปี 2566 

 
𝑋̅ 

ปี 2567 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.31 4.60 4.63 4.65 4.72 พอใจมากท่ีสุด 

2 ด้านกระบวนการให้บริการ 4.30 4.60 4.58 4.56 4.72 พอใจมากท่ีสุด 

3 ด้านระบบการให้บริการ 4.26 4.56 4.57 4.64 4.66 พอใจมากท่ีสุด 

4 ภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการ 4.29 4.65 4.62 4.67 4.67 พอใจมากท่ีสุด 

จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 209 534 591 1,102 1,117  

1.2  ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที ่ ประจำปีงบประมาณ 2567                   

มีผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 94 ข้อ และมีการดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ลำดับ งาน/หน่วย 
จำนวน 

ข้อร้องเรียน/เสนอแนะ (ข้อ) 
ระดับความรุนแรง การแก้ไข 

1 2 3 4 เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 

1.  งานธุรการ 2 2    2  
2.  งานออกแบบและก่อสร้าง 5 5    5  
3.  งานระบบไฟฟ้าและปรบัอากาศ 18 8 10   18  
4.  งานซ่อมบำรุงและรักษา 29 22 7   29  
5.  งานระบบประปา 2 1 1   2  
6.  งานภูมิทัศน์ 13 11 2   13  
7.  งานรักษาความปลอดภัย 11 11    11  
8.  งานยานพาหนะ 4 4    4  
9.  งานบริการอาคารสถานท่ีและกิจกรรม 7 4 3   7  
10.  หน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน 1 1    1  
11.  หน่วยสิ่งแวดล้อม 1 1    1  
12.  หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉรยิะ 1 1    1  

รวม 94 71 23   94  
หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2567  ระดับความรนุแรง : 1 = ขอ้คิดเหน็เสนอแนะ    2 = ไม่รนุแรง  3 = รนุแรง 4 = รนุแรงมาก 
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2. ผลวัตถุประสงค์คุณภาพ  
2.1  ผลวัตถุประสงค์คุณภาพ ณ สิ้นเดือนไตรมาส 3 (ต.ค.66 – มิ.ย.67) 

ลำดับ วัตถุประสงค์คุณภาพ เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 

1 ระดับความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคาร 
สถานที่ ประจำปี 

มีคะแนนไม่น้อยกว่า 4.55 4.67 

2 การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure,  
QP) 

ไม่น้อยกว่า 10 QP ต่อปี 20 

3 การเผยแพร่การจัดการความรู้ (KM) ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง/ปี ยังไม่ครบกำหนดรายงาน 

4 การจัดอบรมเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้จากการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง/ปี 0 
5 ร้อยละของการรายงานผลการฝึกอบรมเทียบกับการ

ฝึกอบรมทั้งหมด 
ร้อยละ 90 100 

6 ร้อยละของจำนวนประชากรที่รับรู้ข่าวสารส่วนอาคาร
สถานที่ 

ร้อยละ 80 96.14 

  
 

3. สมรรถนะกระบวนการและความสอดคล้องของการบริการ  
3.1  สมรรถนะกระบวนการ (ตัวชี้วัดหน่วยงาน) ณ สิ้นไตรมาส 3 (ต.ค.66 - มิ.ย.67) 

รายการ จำนวน (ข้อ) ได้ตามเป้าหมาย ไม่ได้ตามเป้าหมาย   ยังไม่ครบกำหนดรายงาน 

ข้อ % ข้อ % ข้อ % 

การบริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 2 100 - - - - 
การบริการซ่อมโยธาสถาปตัย์-ระบบประปาสุขาภิบาล 2 2 100 - - - - 
การบริการภูมิทัศน์ 3 2 67 1 33 - - 
บริการยานพาหนะ 4 3 75 1 25 - - 
การบริการรักษาความปลอดภัย 3 2 67 1 33 - - 
การบริการสิ่งแวดล้อม 4 4 100 - - - - 
การบริการน้ำประปา 3 1 33 1 33 1 33 
บริการออกแบบ 4 3 75 1 25 - - 
การรับและจ่ายวัสดุ 3 3 100 - - - - 
การรับข้อร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจ 2 1 50 1 50 - - 

หมายเหตุ : 
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3.2  ความสอดคล้องของการบริการ (ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการรายเดือน) 

ลำดับ งาน/หน่วย 
ข้อร้องเรียน 

(ข้อ) 
ระดับความรุนแรง การแก้ไข 

A B 1 2 3 4 เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 

1 การบริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ - - - - - - - - 
2 การบริการซ่อมโยธาสถาปัตย์ - ระบบประปาสุขาภิบาล - 10 3 7 - - 10 - 
3 การบริการภูมิทัศน ์ - 3 1 2 - - 3 - 
4 บริการยานพาหนะ - 6 5 1 - - 6 - 
5 การบริการรักษาความปลอดภัย - 4 3 1 - - 4 - 
6 การบริการสิ่งแวดล้อม - - - - - - - - 

      7 การบริการน้ำประปา - - - - - - - - 
8 บริการออกแบบ - - - - - - - - 
9 การรับและจ่ายวสัด ุ - - - - - - - - 
10 การรับข้อร้องเรยีนและประเมินความพึงพอใจ - - - - - - - - 

รวม - 23 12 11 - - 23  

หมายเหตุ : 
A : ข้อร้องเรียนจาก @SUT.SOS / MIS / หนังสือร้องเรียน / กล่องรับข้อร้องเรียน / ด้วยตนเอง / Social Media / โทรศัพท ์  
B : ข้อร้องเรียนจากแบบประเมินความพึงพอใจงานจ้างเหมาบริการภายใน มทส. 
ระดับความรุนแรง : 1 = ข้อคิดเห็นเสนอแนะ    2 = ไม่รุนแรง  3 = รุนแรง 4 = รุนแรงมาก 
 
 

4. ผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ช่วงวันที่ 13-17 พฤษภาคม 2567 

 

 
 
 
 

ลำดับ งาน/หน่วย 
จำนวน (ใบ) สถานะปิดใบ CAR (ณ วันที่ 13/6/66) 

Minor  Major  OBS รวม เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 
1 หัวหน้าส่วนอาคารสถานทีแ่ละQMR 1 - - 1 1 - 
2 หน่วยสิ่งแวดล้อม - 2 1 3 3 - 
3 หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ - - 1 1 1 - 
4 งานธุรการ/งานสโตร์ 2 - 2 4 4 - 
5 งานระบบไฟฟา้และปรับอากาศ - 1 1 2 2 - 
6 งานซ่อมบำรุงและรักษา 1 - 2 3 3 - 
7 งานระบบประปา - - 2 2 2 - 
8 หน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน 2 - - 2 2 - 
9 งานรักษาความปลอดภัย - - 9 9 9 - 
10 งานยานพาหนะ 1 - - 1 1 - 
11 งานภูมิทัศน์ 2 1 - 3 3 - 
12 หน่วยพัฒนาการบริหารงาน - 7 - 7 7 - 
13 งานออกแบบและก่อสร้าง - 2 - 2 2 - 
14 งานบริการสถานทีแ่ละกิจกรรม 5 5 4 14 14 - 

 รวม 14 18 22 54 54 - 
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5. ผลของความไม่สอดคล้องและการแก้ไข (การปฏิบัติการแก้ไข/การปฏิบัติการป้องกัน) 
จากการติดตามผลการปิดใบ CAR (การปฏิบัติการแก้ไข)  และปิดใบ PAR (การปฏิบัติการป้องกัน)      

ของส่วนอาคารสถานที่ สรุปได้ดังนี้ 
1. ผลของการปฏิบัติการป้องกัน (ปิดใบ PAR) 

จากจำนวนใบ PAR ทั้งหมด - ใบ (ไม่มี)  
2. ผลของการปฏิบัติการแก้ไข (ปิดใบ CAR) 

จากจำนวนใบ CAR ทั้งหมด 54 ใบ  ดำเนินการปิดใบ CAR แล้ว จำนวน  54 ใบ (100%)  
3. วิเคราะห์สภาพปัญหาจากใบ CAR 

ลำดับ รายการ 
วิเคราะห์ใบ CAR 

หมายเหตุ 
ใบ % 

1 การไม่บันทึกหลักฐานการทำงานตาม QP/WI/FM 21 38.89  
2 การไม่ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 9 16.67  
3 ข้อสังเกตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 22 40.74  
4 หลักฐานประกอบการคำนวณ KPI ยังไม่ชัดเจน 2 3.70  
5 พบปัญหาในพื้นที่ปฏิบัติงาน  

- การจัดระเบียบเครื่องจักร อุปกรณ์ที่ชำรุด 
- จำนวนวัสดุคงคลัง 
- ป้ายนโยบายคุณภาพ 

0 0.00  

รวม 54 100.00  

6. ผลของการเฝ้าระวังและการวัดผล 
 ส่วนอาคารสถานที่ได้ดำเนินการเฝ้าระวังปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างเคร่งครัด เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการ

และการป้องกันภัยธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านอาคารสถานที่ สรุปได้ดังนี้ 
ลำดับ ปัญหา การเฝ้าระวังและวัดผล 

1 กระแสไฟฟ้าดับจาก
สาเหตุภายนอก 

1. มีการแจ้งเหตุไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อขอทราบปัญหาและระยะเวลาในการแก้ไข 
โดยงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศได้เตรียมความพร้อมเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงการประสานงานปรับปรุงระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงเข้าสู่มหาวิทยาลัย 

2. จัดเจ้าหน้าที ่เฝ ้าระวังสถานีไฟฟ้าตลอด 24 ชั ่วโมง  เพื ่อประสานงานกรณีไฟฟ้าดับ            
ได้ทันท่วงท ี

2 กระแสไฟฟ้าดับจาก
สาเหตุภายใน 

1. มีการจ้างเหมาบริการซ่อมบำรุงและเปลี่ยนอุปกรณ์ของระบบท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงโดยการตัดต้นไม้บริเวณเสาไฟฟ้าเพื่อป้องกันกิ่งไม้หัก

และโค่นล้มและทำการติดตั้ง Animal barrier เพื่อป้องกันผลกระทบจากสัตว์เลื้อยคลาน
ต่าง ๆ 

3. มีการติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้าประจำอาคารที่สำคัญเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าสำรอง ตลอดจน
การเฝ้าระวังเครื่องกำเนิดไฟฟ้าเพื่อให้มีสภาพใช้งานตลอดเวลา โดยได้ติดตั้งเพิ่มเติมที่
อาคารบริหารและอาคารบรรณสาร 

4. มีการบำรุงรักษาและเตรียมความพร้อมการใช้เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 
5. ได้จัดทำรูปแบบรายการปรับปรุงระบบสายส่งไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการใช้งานมานาน 

โดยได้เสนอของบประมาณของมหาวิทยาลัย ประจำปี 2568 
3 พายุฝน 1. มีการตรวจสอบระบบระบายน้ำ และระบบกันซึมประจำอาคาร และแก้ไขทันทีหากพบปัญหา 

2. การระบายน้ำบริเวณถนน : จัดให้มีป้ายและอุปกรณ์แจ้งเตือนอุบัติเหตุ ตลอดจนมีการตรวจ
ตราจุดเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อระงับเหตุอันอาจจะเกิดขึ้น 

3. ประสานงานภูมิทัศน์จัดทำแผนตัดแต่งกิ่งไม้และต้นไม้เพื ่อป้องกันการโค่นล้มใส่หลังคา
หอพักนักศึกษา  
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ลำดับ ปัญหา การเฝ้าระวังและวัดผล 
4 อัคคีภัย 1. จัดทำประกันอัคคีภัยอาคารที่สำคัญและสุ่มเสี่ยง จำนวน 44 อาคาร 

2. จัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟให้กับพนักงานประจำอาคารเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
3. ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบดับเพลิงภายในอาคารให้เป็นไปตามาตรฐาน 
4. จ้างเหมาบำรุงรักษาระบบแจ้งเหตเุพลิงไหมภ้ายในอาคาร 
5. จัดทำแนวป้องกันไฟป่า  
6. มีรถบรรทุกน้ำอเนกประสงค์ที่สามารถดับเพลิงได ้
7. ประสานขอรับการสนับสนุนรถดับเพลิงจากหน่วยงานภายนอก 

5 กา รซ ่ อม ง าน ให ้ มี
ป ระส ิ ทธ ิ ภ าพ เพื่ อ
ป้องกันการเกิดซ้ำ 

1. มีระบบประเมินความพึงพอใจตามรายการแจ้งซ่อมแต่ละใบ 
2. ดำเนินการ update สถานะใบงานแจ้งซ่อมอย่างต่อเนื่อง 
3. กรณีมีใบงานซ่อมเข้ามามาก หน้างานพิจารณาดำเนินการจ้าง Outsource หรือ ให้ช่าง

ทำงานนอกเวลาเพื่อป้องกันปัญหาใบแจ้งซ่อมค้างในระบบ 
4. มีการจัดทำแผนการซ่อมบำรุงเชิงรุกประจำปีและประจำเดือน และมีการติดตามทุกเดือน 

6 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.   มีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
2.   มีการกำหนดมาตรการความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากกล้องวงจรปิดของ 

  มหาวิทยาลัย 
7 ปัญหาภัยแล้ง 1.   มีการปรับปรุงระบบการผลิตน้ำรีไซเคิล และขุดเจาะบ่อบาดาล เพื่อลดการใช้น้ำดิบ 

2.  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มาตรการประหยัดน้ำ และข้อมูลการใช้น้ำรายเดือน 
 

7. สมรรถนะของผู้ขายจากภายนอก (ผลประเมิน Supplier) 

จากการประเมินผู้ขายจากภายนอก มีร้านค้าที่เข้าร่วมขายวัสดุ จำนวน 32 ราย และมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นที่ประเมินผู้ขายจากภายนอก 
X 

(มิ.ย 66 - มิ.ย.67) 
ระดับประเมิน 

1. คุณภาพของสินค้าท่ีส่ง 4.78 ดีมาก 
2. ส่งมอบสินค้าครบตามรายการ 4.50 ดีมาก 
3. ส่งมอบสินค้าตามกำหนดเวลา 4.59 ดีมาก 
4. การเปลีย่นคืนสินค้า 4.38 ดีมาก 

ทั้งนี้ จากการดำเนินงานของหน่วยสโตร์ พบปัญหาอุปสรรค ดังนี้ 
ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1. สินค้าบางรายการชำรุดเสียหายจากการขนส่ง 1. ติดต่อประสานงานกับรา้นค้าท่ีส่งวัสดุใหส้ิ่งสินค้าใหม่ทดแทนของเดิม
ที่ชำรุดเสยีหาย 
2. แจ้งเลขานุการผู้จัดซื้อให้ทราบและให้ตดิตามวสัดุที่จดัซื้อ ท่ีชำรดุ
เสียหาย  

  รายละเอียดดังเอกสารประกอบวาระท่ี 3 

มติที่ประชุม    ที่ประชุมเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์ ข้อ 4 : ให้บุคลากรที่ไปอบรมหรือศึกษาดูงานภายนอกได้มานำเสนอผล 

การอบรมและศึกษาดูงานต่อที่ประชุมประจำเดือนส่วนอาคารสถานที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
2) ในปีงบประมาณ 2568 ให้มีการจัดอบรม Internal  Audit ให้กับพนักงานที่เข้ามาใหม่  

รวมถึงการตรวจประเมินให้เน้นเชิงกายภาพ (ปัจจุบันเน้นตรวจเอกสารเป็นส่วนใหญ่) เพ่ือพัฒนาต่อยอดการพัฒนา
สภาพแวดล้อมและมาตรฐานความปลอดภัยต่อไป 

3) การประเมินผู ้ขาย ให้ปรับปรุงแบบประเมินข้อความ คุณภาพสินค้า เปลี ่ยนเป็น  
สภาพและความเรียบร้อยของสินค้า  

4) การประเมินผู้ขาย กรณีประเมินบริษัทได้ระดับ 3 ให้มีการแจ้งกลับบริษัทเพ่ือปรับปรุงต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 4  ความเพียงพอของทรัพยากร 

 ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาความเพียงพอของทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร และเครื่องจักร 
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) จำนวนพนักงาน 
      ปัจจุบันส่วนอาคารสถานที่มีพนักงาน จำนวน 178 คน แบ่งเป็นพนักงาน จำนวน       
121  คน และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จำนวน  57  คน  

2) ความเพียงพอของเครื่องมือ/เครื่องจักร 
                                  การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำงานของส่วนอาคารสถานที่ มีการขอรับ
จัดสรรผ่านระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 2568 ทั้งนี้ ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2568 
เรียบร้อยแล้ว 

มติที่ประชุม   รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 5 การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อความเสี่ยงและโอกาส  

 จากการประเมิน SWOT และความเสี่ยงของส่วนอาคารสภานที่ พบว่า ไม่มีความเสี่ยง            
ที่อยู่ในระดับสูงมีแต่ระดับต่ำถึงปานกลาง จำนวน 4 ข้อ ทั้งนี้ จากประเด็นปัญหาความเสี่ยง ส่วนอาคารสถานที่             
ได้โอกาสในการแก้ไขปัญหาโดยได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจำปี 2567 เพ่ือแก้ไขปัญหาในระยะยาว ดังนี้ 

ลำดับ ปัญหา โอกาสในแก้ไข 
1 อาคาร และระบบสาธารณปูโภค 

มีอายุการใช้งานมาก ทำให้มี        
การซ่อมแซมเพิ่มมากข้ึน 

ได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปี 2567 
1. โครงการปร ับปร ุงกล ุ ่มอาคารเร ียนรวม 1 (งบแผ ่นด ิน)

งบประมาณ 40,000,000 บาท 
2. โครงการขุดเจาะบ่อบาดาลพื ้นที ่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี งบประมาณ 1,000,000 บาท 
3. โครงการปร ับปร ุ งอาคารสำน ักงานต ่าง ๆ งบประมาณ  

3,000,000 บาท 
4. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงจากงบค่าซ่อมบำรุงประจำปี  

งบประมาณ 2567 รายละเอียดที่ https://web.sut.ac.th/dbg 
5. ปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 5-6 งบประมาณ 52 ลา้น 

 
 

มติที่ประชุม   รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 6  โอกาสในการปรับปรุง (การพัฒนางาน) 

  ที่ประชุมได้ร่วมกันสรุปโอกาสในการปรับปรุง หรือ การพัฒนางานที่ส่งผลต่อคุณภาพใน
การให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของส่วนอาคารสถานที่  

มติที่ประชุม ที่ประชุมร่วมกันสรุปโอกาสในการปรับปรุง (การพัฒนางาน) ของส่วนอาคารสถานที่ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 รายละเอียดดังเอกสารประกอบวารที่ 6 

 

 
 

https://web.sut.ac.th/dbg


หน้า 9 
 

ระเบียบวาระที่ 7  กำหนดการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุใบรับรอง ISO 9001:2015 (Re-Certification Audit)  

  ฝ่ายเลขานุการได้แจ้งกำหนดการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุใบรับรอง ISO 9001 : 2015       
(Re-Certification Audit)  หลังจากได้รับการรับรองครบ 3 ปี (ขอบเขต Management of Building and Grounds 
of Suranaree University of Technology เลขที ่ใบรับรอง 21IQHW32 ตั ้งแต่ว ันที่ 29 กรกฎาคม 2564 ถึง    
28 กรกฎาคม 2567) เพื่อต่ออายุใบรับรอง ในวันที่ 30-31 กรกฎาคม 2567 ครอบคลุม 12 งานบริการหลัก                       
โดยผู้ตรวจประกอบด้วยคณะกรรมการ จำนวน 2 ท่าน ผู้สังเกตการณ์  1 ท่าน ค่าใช้จ่ายสำหรับการตรวจประเมิน
จำนวนเงิน 60,000 บาท  ดังเอกสารประกอบวาระท่ี 7 
 
มติที่ประชุม    ที่ประชุมมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตรวจประเมินต่อไป 

 

ปิดประชุม  12.00 น.   

 

   
     (นางภัทรานิษฐ์  ปริญญากุลเสฏฐ์) 

           เลขานุการ 
          ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 
 



เอกสารประกอบวาระท่ี 1
สรุปผลการตรวจติดตามประจําปีเพ่ือรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานท่ี

ครั้งท่ี 2 (2nd Surveillance) วันที่ 28 - 29 มิถุนายน 2566 (on site)

1. ใบขอให้แก้ไข(CAR)

รายการ วิธีการแก้ไข ผลดําเนินงาน

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องเ รียนจาก
ผู้ใช้บริการรถยนต์เช่า กรณีการขับรถเร็ว
และการอนุมัติการจองรถล่าช้า ยังไม่ได้
กําหนดมาตรการท่ีชัดเจน

1. ปรับปรุงระบบจองรถยนต์ออนไลน์
ให้สามารถตอบกลับผู้รับบริการได้
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติการขอใช้รถยนต์
และสื่อสารกับผู้รับบริการ

3. ปรับปรุงแนวปฏิบัติสําหรับพนักงาน
ขับรถยนต์เช่า และจัดอบรม

4. นํ า เ สนอ ข้อ ร้ อ ง เ รี ยน จ ากกา ร
ประเมินผลความพึงพอใจต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจการจ้างเหมา
รถยนต์เช่า เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
การให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป

ดําเนินการแล้ว

ดําเนินการแล้ว

ดําเนินการแล้ว

ดําเนินการแล้ว

4. ข้อเสนอแนะ

รายการ วิธีการแก้ไข ผลดําเนินงาน
1. การจัดทําข้อมูลค่าความผิดพลาดสูงสุด
ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้ (MPE ห รื อ Maximum
Permissible Error) ของเครื่องมือวัดแต่
ละเคร่ืองท่ีสอบเทียบ

จัดทําตารางข้อมูล MPE ของ แต่ละ
เคร่ืองมือท่ีสอบเทียบ

ดําเนินการแล้ว

2. การระบุรหัสเครื่องมือที่สอบเทียบใน
ใบรับรอง เพ่ือให้สามารถอ้างอิงได้

ให้ระบุรหัสเครื่อง มือท่ีสอบเทียบใน
ใบรับรอง (Certificate)

ดําเนินการแล้ว

3. การจัดทําประวัติการซ่อมบํารุงอาคาร
ต่าง ๆ เพื่อการสืบค้นประวัติ การซ่อม
และผู้ดําเนินการซ่อม

จัดทําข้อมูล 2 ส่วน คือ
1) การซ่อมบํารุงอาคาร
2. การซ่อมบํารุงเครื่องจักรและครุภัณฑ์

อยู่ระหว่างดําเนินการเขียนโปรแกรม
ดําเนินการเขียนโปรแกรมแล้ว

อยู่ระหว่างนัดวันอบรมใช้งานระบบ
4. การระบุรายละเอียดการซ่อมในระบบ
MIS ให้ชัดเจนมากข้ึน

แจ้งเตือนผู้ไ ด้รับมอบหมายงานระบุ
รายละเอียดการซ่อมให้ชัดเจน

ดําเนินการแล้ว

5. การประเมินสมรรถนะผู้ขายให้ระบุ ช่ือ
บริษัทผู้ถูกประเมิน (กรณีซ้ือวัสดุเข้าสโตร์)
โดยให้เพ่ิมในรายงานประชุมทบทวนฝ่าย
บริหาร

ระบุรายละเ อียดในรายงานประชุม
ทบทวนฝ่ายบริหาร

ดําเนินการแล้ว

6. ระมัดระวังในการเขียนเลขไมล์รถที่
ครบรอบในการเปลี่ยนถ่ายนํ้ามันเครื่อง

ใ ห้ มี ก า รทํ า Check List แ ล ะ มี ก า ร
ตรวจสอบรายเดือน

ดําเนินการแล้ว



1. วเิคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis)
จุดแข็ง

1. มีกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพ
(ISO 9001 : 2015)

2. มีโครงสร้างการบริหารจัดการหน่วยงานและระบบ
บริหารงานภายในท่ีมีระบบทําให้การจัดการเกิดความ
คล่องตัวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. มีแผนการพัฒนางาน และพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน ต่อ
การพัฒนาองค์กร

4. มีการส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ภายในองค์กร

5. บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส าม า ร ถ ด้ า น วิ ช า ชี พ
และประสบการณ์พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

6. บุคลากรในองค์กรมีความสามัคคี เอื้ออาทรต่อกัน
ก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ

7. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งม่ันในการพัฒนา
องค์กร และมหาวิทยาลัยอย่างสม่ําเสมอ

จุดอ่อน
1. อาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภคมีอายุการ

ใ ช้ ง า น ม า น า น (20-30ปี ) ทํ า ใ ห้ มี ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม
เพ่ิมมากข้ึนและใช้งบประมาณในการบํารุงรักษาจํานวน
มาก

2. บุคลากรมี ค่าเฉลี่ยอายุมาก มี ปัญหาสุขภาพทําใ ห้
ประสิทธิภาพงานลดลง

3. อัตราเงินเดือนของบุคลากรบางกลุ่มเงินเดือนถึงข้ันสูงสุด
ของตําแหน่งงานของมหาวิทยาลัย ทําให้ขาดกําลังใจใน
การทํางาน

4. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ทําให้ต้องใช้เวลา
ในการปรับตัว

โอกาส
1. มหาวิทยาลัยมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง
2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เช่น

โซล่าเซลล์ และรถโดยสารไฟฟ้า เป็นต้น
3. มี เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานได้มากข้ึน
4. ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมการจัด

อับดับของมหาวิทยาลัยในระดับโลก
โอกาสในการพัฒนาอาคารสถานที่ สู่ความย่ังยืนใน
สถานการณ์ปัจจุบันและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอนาคต

5. ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมการจัด
อับดับของมหาวิทยาลัยในระดับโลก

6. โอกาสในการพัฒนาอาคารสถานที่ สู่ความย่ังยืนใน
สถานการณ์ปัจจุบันและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในอนาคต

อุปสรรค
1. มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบค่อนข้างบ่อย ทําให้ต้อง

ปรับตัวตามระเบียบใหม่ เช่น ระเบียบการจัดซ้ือทาง
ภาครัฐ เป็นต้น

2. ค่าสาธารณูปโภค เช่น นํ้ามัน ไฟฟ้า และนํ้าประปา
มแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของมหาวิทยาลัย

3. อาคารมีอายุการใช้งานมานาน ต้องจัดหางบประมาณใน
การบํารุงรักษาจํานวนมาก ทําให้เกิดความไม่คุ้มค่า

4. ปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น พายุ นํ้าท่วม สร้างความ
เสียหายกับพ้ืนท่ีและอาคาร กระทบกับงานประจําเพราะ
ต้องเร่งแก้ไขปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึน

5. มีการจํากัดจํานวนบุคลากรเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต

เอกสารประกอบวาระ 2.1



รหัสเอกสาร : FM-MR-06

เอกสารสนับสนุน/ช่ือแบบฟอร์ม : การประเมินความเสี่ยง

วันท่ีบังคับใช้ : 21/06/2566 แก้ไขครั้งท่ี : 01 หน้าท่ี : 1 จาก 3

ส่วนอาคารสถานท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

กระบวนการที่ประเมินความเสี่ยง : ส่วนอาคารสถานท่ี
หัวหน้าทีมประเมิน : นายภาณุ เอกพงศ์เมธี
วันท่ีประเมิน : 15/07/67

ลําดับ รายการ
Probability

(P)
Impact

(I)
P*I ระดับ Action

1 ระบบสาธารณูปโภคมีอายุการใช้งานมากข้ึน
ทําให้มกีารซ่อมแซมเพ่ิมมากข้ึน

2 3 6 3
ปานกลาง

ได้รับจัดสรรงบประมาณประจําปีงบประมาณ 2567 เพื่อบํารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค ประกอบด้วย โครงการปรับปรุงอาคารเรียนรวม 1 และอาคาร
สุรนิเวศ 5 - 6 และได้เสนอของบประมาณโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ี รวมท้ัง
ระบบสาธารณูปโภค ถนนและการจราจร ปีงบประมาณ 2568

2 บุคลากรมีค่าเฉล่ียอายุมาก มีปัญหาสุขภาพ
ทําให้ประสิทธิภาพงานลดลง

3 2 6 3
ปานกลาง

 ปรับปรุง/เพ่ิมระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) และ วิธีปฏิบัติงาน (Work

Instruction, WI) ในส่วนของกระบวนการทํางานที่ต้องการควบคุมคุณภาพเพื่อ

ป้องกันปัญหาข้อผิดพลาด รวมท้ังการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน

 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจําปี

 สนับสนุนส่งเสริมการออกกําลังกาย เช่น สวนสุขภาพ กิจกรรมของสถานกีฬา

3 เคร่ืองจักร ครุภัณฑ์ และเครื่องมือ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอและทันสมัย

2 2 4 2
ต่ํา

 ได้ รับจัดสรรงบประมาณประจําปีในการซ้ือ/เช่า เคร่ืองจักร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น รถกระเช้า เคร่ืองจักรในกระบวนการคัด

แยกและกําจัดขยะมูลฝอย

 จัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่วนกลางสําหรับใช้ในการปฏิบัติงาน

 อยู่ระหว่างดําเนินการเช่ารถไฟฟ้าทดแทนรถท่ีใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและการซ่อมบํารุง

เอกสารประกอบวาระท่ี 2.1



รหัสเอกสาร : FM-MR-06

เอกสารสนับสนุน/ช่ือแบบฟอร์ม : การประเมินความเสี่ยง

วันท่ีบังคับใช้ : 21/06/2566 แก้ไขครั้งท่ี : 01 หน้าท่ี : 2 จาก 3

ส่วนอาคารสถานท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ลําดับ รายการ
Probability

(P)
Impact

(I)
P*I ระดับ Action

4 ค่ าสาธารณูป โภค เ ช่น นํ้ ามั น และ ค่า ไฟ ฟ้ า
มีค่าเพิ่มขึ้น

2 3 6 3
ปานกลาง

 ประกาศนโยบายว่าด้วยมาตรการประหยัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566

 มีการสรุปผลค่าใช้จ่ายรายเดือนและติดตามผลอย่างต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์

ส่วนอาคารสถานท่ี

 มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น Solar Energy เป็นต้น

 ประหยัดการใช้นํ้าประปาโดยการใช้นํ้ารีไซเคิลและนํ้าบาดาล

 เปล่ียนอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นแบบประหยัดพลังงาน

5 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 3 2 6 3
ปานกลาง

 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางาน

 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย

 มีการนําระบบออนไลน์มาใช้การทํางานและให้บริการ เช่น ระบบจองรถ

ออนไลน์ ระบบเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

เป็นต้น

6 การส่ือสารภายใน-ภายนอกองค์กรยังไม่
ครอบคลุม

2 2 4 2
ต่ํา

 มีการประชาสัมพันธ์รายเดอืนเพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

 แต่งตั้งคณะทํางานประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการพัฒนาทางกายภาพท่ียั่งยืน

 แจ้งข้อมูลข่าวสารเร่งด่วนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินผ่านระบบ SOS Facebook
กลุ่มไลน์ต่าง ๆ

7 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเรียนการ
สอนและการอยู่อาศัย (Campus life) เพื่อ
ตอบสนองการพัฒนาท่ียั่ ง ยืน ต้องมีการ
วางแผนและเตรียมการจัดหางบประมาณ

3 2 6 3
ปานกลาง

 มีการพัฒนาและบํารุงรักษาดา้นระบบสาธารณูปโภค

 มีการปรบัปรุงและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี

 มีการพัฒนาภมูิทัศน์และพ้ืนท่ีสีเขียว

 มีการเพ่ิมพ้ืนท่ีในการพักผ่อนหรอืออกกําลังกาย เช่น จุด check in ใน มทส.

 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อม เช่น วันส่ิงแวดล้อมโลก ธนาคารวัสดุ

รไีซเคิล และร้านปันปีบทอง เป็นตน้



รหัสเอกสาร : FM-MR-06

เอกสารสนับสนุน/ช่ือแบบฟอร์ม : การประเมินความเสี่ยง

วันท่ีบังคับใช้ : 21/06/2566 แก้ไขครั้งท่ี : 01 หน้าท่ี : 3 จาก 3

ส่วนอาคารสถานท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ระดับคะแนน
ระดับ คะแนน ความหมาย

สูงมาก (5) 20 - 25 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

สูง (4) 10 - 16 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเส่ียงเพ่ือให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไป

ปานกลาง (3) 5 - 9 พ้ืนท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม

ต่ํา (2) 3 - 4 ระดับท่ียอมรับได้

ต่ํามาก (1) 1 - 1 ระดับท่ีความเสี่ยงน้อย

......................................................
(นางภัทรานิษฐ์ ปริญญากุลเสฏฐ์ )

ผู้จัดทํา/QMR

......................................................
(นายภาณุ เอกพงศ์เมธี)

ผู้อนุมัติ/หัวหน้าส่วนอาคารสถานท่ี



1.คุณภาพของสินค้าท่ีส่ง 2.ส่งมอบสินค้าครบตามรายการ 3.ส่งมอบสินค้าตามก าหนดเวลา 4.การเปล่ียนคืนสินค้า

1 บริษัท 168 เอ็นจิเนียร่ิง คอร์ปอเรช่ัน 5 5 5 3 4.50               
2 หจก.เอ.ที. แมชชีนเนอร์ร่ี แอนด์ ซัพพลาย 5 4 5 4 4.50               
3 บริษัท ธนสรณ์วิศวกรรม จ ากัด 4 4 4 4 4.00               
4 หจก.ไทยยงค์โลหะกิจนครราชสีมา 5 4 4 5 4.50               
5 บริษัท ยูเท็นธันเดอร์ จ ากัด 4 4 5 3 4.00               
6 หจก. ไทยรัตน์วัสดุภัณฑ์ (1997) 5 4 5 4 4.50               
7 หจก.ราชสีมาสหกิจ (ส านักงานใหญ่) 5 4 5 5 4.75               
8 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด นวกรวิศวกรรม 5 5 4 4 4.50               
9 ที-คลู เซอร์วิส 5 4 5 5 4.75               
10 บริษัท ไซด์ไลน์ วิศวกรรม(2002) จ ากัด 5 5 4 5 4.75               
11 บริษัท โคราชวิศวกรรมและเทคโนโลยี จ ากัด 5 5 4 5 4.75               
12 บริษัท อินสแตนท์ ดักท์ ซัพพลาย จ ากัด 5 5 4 4 4.50               
13 หจก. คอมพาส อินโซลูช่ัน ซิสเทม 5 5 4 4 4.50               
14 โคราช เซ็นเตอร์ เซอร์วิส 5 5 4 4 4.50               
15 บริษัท แซนมาร์ท จ ากัด 4 4 5 4 4.25               
16 บริษัท เค เอ็ม อาร์ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด 5 5 4 5 4.75               
17 บริษัท ลาฟาไทย จ ากัด 5 5 5 4 4.75               
18 บริษัท เอฟ เทค เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด 5 4 5 5 4.75               
19 บริษัท ครีเอทีฟ พาวเวอร์ จ ากัด 5 4 5 5 4.75               
20 ธนบดี ดีไซน์ 5 5 4 5 4.75               
21 ร้านสุรนารีเคร่ืองเขียน 5 4 5 5 4.75               
22 บริษัท โมเดิร์น เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด 3 5 4 4 4.00               
23 บริษัท ทัสแท็ค จ ากัด 5 5 4 4 4.50               
24 จิระ 59 ซีซีทีวี 5 4 5 4 4.50               
25 บริษัท นาซ่าไฟร์โปรดัคส์แอนด์เซฟต้ี จ ากัด 5 5 5 5 5.00               
26 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็นอาร์ วอเตอร์ป๊ัม&คอนโทรล 5 5 5 5 5.00               
27 บริษัท พิมม่ี โกลบอลเทรด จ ากัด 5 5 5 5 5.00               
28 ร้านไชยมงคลวัสดุ 3 4 5 4 4.00               
29 บริษัท เจริญทรัพย์ การไฟฟ้า 5 4 4 4 4.25               
30 บริษัท เพาเวอร์เมติค จ ากัด 5 5 5 4 4.75               
31 บริษัท นาฟ สเตช่ันเนอร่ี จ ากัด 5 4 5 4 4.50               
32 บริษัท ซี.เอส.ไลท์ต้ิง แอนด์ อิเล็กทริก จ ากัด 5 4 5 5 4.75               

4.78 4.50 4.59 4.38

              เกณฑ์การประเมิน

รายการ

คุณภาพพอใช้

แต่มีบางส่วนต้องปรับปรุง

การส่งมอบ

ไม่เรียบร้อย

มีปัญหา

ไม่ตรงเวลา

 ต้องติดตาม

บ่อย ๆ

4 ไม่มีการเปล่ียนคืน มีการเปล่ียนคืน/ก าเนินการทันที มีการเปล่ียนคืนหลายคร้ัง
มีการเปล่ียนคืนหลายคร้ัง 

และล่าช้า

มีการเปล่ียนคืน
บ่อย ๆ และ

ผิดพลาดตลอด

คะแนนเฉล่ียประเด็นท่ีประเมิน

ประเด็นท่ีประเมินผู้ขายจากภายนอก
ล าดับ Supplier

สรุปผลประเมิน Supplier (มิ.ย 66 - มิ.ย.67)
จ านวน Supplier 32 ราย

คะแนนเฉล่ีย

5 4 3 2 1

1 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี คุณภาพปานกลาง
คุณภาพไม่ตรง
ตามท่ีก าหนด

2
การส่งมอบเรียบร้อยถูกต้อง

 เอาใจใส่ในการส่งมอบ
การส่งมอบตรวจสอบถูกต้อง

การส่งมอบเรียบร้อย ต้อง
ติดตามบ่อยคร้ัง

การส่งมอบเรียบร้อยขาด
บางรายการ

3
ตรงเวลา/ตรวจสอบคร้ัง

เดียว ไม่มีแก้ไข
ตรงเวลา/แต่มีการส่งมอบกว่า 1

 คร้ัง
ไม่ตรงเวลา/ ตรวจสอบคร้ังเดียว

 ไม่มีแก้ไข
ไม่ตรงเวลา/แต่มีการส่ง

มอบมากกว่า 1 คร้ัง



 



ล ำดับ งำนพัฒนำ ประสิทธิภำพ

1. ปีงบประมาณ 2567 ได้ปรับปรุง QP WI และFM ด้านระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ให้เป็นไปตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน

2. มีการสุ่มตรวจสอบใบงานร้อยละ 5 ของงานท่ีแล้วเสร็จ เพ่ือปรับปรุงกระบวนซ่อมแซมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

3. จัดท าฐานข้อมูลประวัติการซ่อมแซมระบบปรับอากาศ เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการและสามารถสืบค้นประวัติของแต่เคร่ืองได้

4. การจัดอบรมพนักงานในละแต่กลุ่มงาน เพ่ือ UpSkill และReSkill ในการปฏิบัติงานของช่าง

1. ช่าง/ผู้ปฏิบัติงาน กรอกรายละเอียดการปรับสถานะในระบบ MIS มากข้ึน สามารถตรวจสอบได้ว่า การแจ้งซ่อมอยู่กระบวนการใด อีก
ท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ตาม KPI งานซ่อมบ ารุงฯ : ปริมาณงานค้างในระบบ MIS ไม่เกินร้อยละ 15

2. มีการสุ่มตรวจสอบใบงานท่ีปรับสถานะแล้วเสร็จ เม่ือพบใบงานท่ีได้รับผลประเมินพอใช้/ปรับปรุง จะประสานกลับผู้รับบริการเพ่ือ
สอบถาม feedback เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการซ่อมแซมให้มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ตาม KPI งานซ่อมบ ารุงฯ : ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานซ่อมบ ารุงและรักษา จาก
ระบบ MIS ไม่น้อยกว่าระดับ 4.50

3. มีการสุ่มตรวจสอบเคร่ืองมือช่างและอุปกรณ์ประจ าตัวช่าง/ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือคุณภาพงานท่ีดีและความปลอดภัยขณะปฎิบัติงาน 
รวมถึงการเก็บรักษาเคร่ืองมือท่ีถูกต้อง

4. ปีงบประมาณ 2567 มีการเพ่ิม QP/WI ระเบียบปฏิบัติด้านงานจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด ท าให้สะดวกและง่ายต่อการ
ตรวจสอบการลางานของพนักงานท าความสะอาดแต่ละอาคาร

รวมถึงการจัดพนักงานทดแทน โดยผู้ประสานงานบริษัทจ้างเหมาฯ จะส่งเอกสารไฟล์รูปภาพ ผ่านกรุ๊ปไลน์ผู้ควบคุมงานฯ เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็ว สามารถประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวได้ทันที

3 งานระบบประปา 1.ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการขุดเจาะบ่อน้ าบาดาล เพ่ือเพ่ิมปริมาณการผลิตและส่งจ่ายน้ าบาดาลให้มากย่ิงข้ึน อีกท้ัง
ยังช่วยลดปริมาณการใช้น้ าประปาลงอีกด้วย

สรุปผลกำรปรับปรุงพัฒนำงำน : ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015

1 งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ

2 งานซ่อมบ ารุงและรักษา



ล ำดับ งำนพัฒนำ ประสิทธิภำพ

2.การบริหารจัดการน้ าท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 
- สนับสนุนข้อมูลในการการประกวดรางวัลห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ของอาคารบรรณสาร
- สนับสนุนการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม โครงการศูนย์ปฎิบัติการศึกษา และวิจัยสุขภาพ และโครงการศูนย์ปฎิบัติการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข รพ.มทส.

3.การลงบันทึกข้อมูลการตรวจสอบระบบผลิตน้ าประปาของพนักงานควบคุมผลิตน้ า เพ่ือเป็นข้อมูล และสามารถการสอบกลับหากมีเหตุ
ฉุกเฉิดเกิดข้ึนได้

4.ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ให้กับพนักงานและลูกจ้าง เพ่ือลดการสัมผัสกับอันตรายท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บและ
การเจ็บป่วยในท่ีท างานอย่างร้ายแรง

5.ได้รับการปรับปรุงบันไดทางข้ึนลง ทางเช่ือมระหว่างระบบ และระบบไฟฟ้าแสงสว่างระบบผลิตน้ าประปา (โครงการปรับปรุงบันไดและ
ไฟฟ้าแสงสว่างระบบผลิตน้ าประปา ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการท างานของผู้ปฎิบัติงาน
1. การน าจักรยานยนต์ไฟฟ้ามาใช้ทดแทนจักรยานยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานนาน ไม่คุ้มค่าในการซ่อมบ ารุงรักษา
2. การน ารถกระบะไฟฟ้าขนาดเล็กมาใช้แทนรถยนต์กระบะท่ีมีอายุการใช้งานนาน ไม่คุ้มค่าในการซ่อมบ ารุงรักษา

3. การพัฒนาจัดท า TOR รถโดยสารไฟฟ้า มาทดแทนรถยนต์โดยสารในสัญญาเดิมท่ีจะส้ินสุดสัญญาในปี 2568 เพ่ือลดการใช้น้ ามัน
เช้ือเพลิง

1. การพัฒนาการควบคุมงานงานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัยให้ปฏิบัติตรงตามข้อก าหนดและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ย้อนกลับได้เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน
ท าให้พนักงานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพการท างานตามข้อก าหนด เกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด

2. การพัฒนาการควบคุมงานงานจ้างเหมาบริการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และมีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเม่ือเกิดเหตุกล้อง
ขัดข้อง ท าให้ระบบกล้อง CCTV มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามข้อก าหนด เกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด
1. คู่มือการปฎิบัติงานการจัดเตรียมสถานท่ี
- การจัดเตรียมสถานท่ีภารกิจหลักของมหาลัย

- การจัดเตรียมสถานท่ีงานกิจกรรมของนักศึกษา

2. เร่ืองการจัดเก็บอุปกรณ์ยืม-คืน วัสดุ-อุปกรณ์ ให้เป็นระเบียบย่ิงข้ึน

6 งานบริการอาคารสถานท่ีและกิจกรม

4 งานยานพาหนะ

5 งานรักษาความปลอดภัย



ล ำดับ งำนพัฒนำ ประสิทธิภำพ

3. ปรับปรุงโปรแกรมระบบฐานข้อมูลการยืม-คืน วัสดุ-อุปกรณ์

4. การน าวัสดุเก่ามาใช้จัดท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น โต๊ะวางช้ัน

5. จัดอบรมการจัดเตรียมสถานท่ีพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
1.ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ตามตัวช้ีวัดในระบบ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ได้ เกินกว่าท่ีก าหนดไว้(131%)
2.ด าเนินการจัดท าเอกสารตามเเบบฟอร์ม FM-LA-01-1, FM-LA-01-2, FM-LA-01-3,FM-LA-01-4 ให้เป็นปัจจุบัน

3.จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ขององค์กรในหัวข้อ“การออกแบบภูมิทัศน์เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและท้องถ่ิน” เพ่ือศึกษาและ
รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีการจัดการแหล่งท่องเท่ียวชุมชน รวมถึงกระบวนการวางแผนและการออกแบบภูมิทัศน์ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
น าแนวคิดมาประกอบการพัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยฯ (ข้อ 7.1.6)

1.จัดท าสรุปข้ันตอนการจัดการด้านเอกสาร ในรูปแบบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ลงในไลน์ (กลุ่ม ISO)

- มีแผนการประชาสัมพันธ์ทุกสามเดือน (ไตรมาส)

- ประชาสัมพันธ์ในช่วงท่ีมีการตรวจ ISO (หน่วยงานท่ีมีการเพ่ิมเติมแก้ไข)
หน่วยสโตร์

1. ด าเนินการปรับปรุงข้ันตอนการท างานการจัดการคลังวัสดุเป็นระบบมากข้ึน

2. พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุจากแบบเขียนใบเบิกเป็นการเข้าท ารายการเบิกวัสดุในระบบออนไลน์

3. ปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดเก็บวัสดุ พ้ืนท่ีจัดเก็บซากวัสดุ ลัง กล่องกระดาษ ท่ีชัดเจนและเป็นระเบียบมากข้ึน

1. ได้รับการอนุมัติประกาศอัตราค่าจัดเก็บและก าจัดขยะ ส าหรับผู้ประกอบการ ร้านค้า พ.ศ.2567 ลงวันท่ี 5 ก.ค.67 คาดว่าจะท าให้
มหาวิทยาลัยมีรายได้เพ่ิมข้ึน 292,200 บาท/ปี

2. เพ่ิมสัดส่วนการบริหารจัดการขยะโดยการน ามาใช้ประโยชน์ ได้ร้อยละ 97 (จากเดิมร้อยละ 95) ส่งก าจัดภายนอก ร้อยละ 3 สร้าง
รายได้รวม 619,039.17 บาท (ต.ค.66-มิ.ย.67)

3. ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะต้นทาง (ธนาคารวัสดุรีไซเคิลและร้านปันปีทอง) รวบรวมขยะรีไซเคิลได้ร้อยละ 11.42 เม่ือ
เทียบปริมาณขยะท้ังหมด สร้างรายได้ 59,289.26 บาท (ต.ค.66-มิ.ย.67)

4. โรงจัดการขยะแบบครบวงจร ได้รับการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม ISO14001 : 2015 ใบรับรองตังแต่ 26/2/67-26/6/70

9 หน่วยส่ิงแวดล้อม

7 งานภูมิทัศน์

8 งานธุรการ/หน่วยสโตร์
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5. บ าบัดน้ าเสียกลุ่มโรงพยาบาล ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 สนับสนุนการตรวจรับรองมาตรฐาน HA(Healthcare 
Accreditation) ของ รพ. มทส.

6. บ าบัดน้ าเสียทางชีวภาพและส่งเข้าระบบรีไซเคิล จ านวน 295,980 ลบ.ม. ช่วยลดปริมาณการใช้น้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา คิดเป็น
ร้อยละ 50 เม่ือเทียบปริมาณการใช้น้ าประจ าอาคาร

1. พัฒนาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ฯ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานท่ีซ่ึงท าให้ข้อมูลท่ีได้มาถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ค้นหาง่าย และ
เป็นปัจจุบัน จ านวน 3 ระบบ ดังน้ี

- ระบบจัดเก็บเอกสารระบบบริหารคุณภาพฯ

- ระบบจัดเก็บผลด าเนินงานรายเดือน

- ระบบจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมบุคลากร สอส.

2. ระบบจัดเก็บประวัติการซ่อมแซมซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ส่วนอาคารสถานท่ี กดท่ีน่ี :: 
http://203.158.3.20/edms-main_y/index.php?action=logout (อยู่ระหว่างการจัดอบรมการใช้งาน)

3. การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์

- มีแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการพัฒนาทางกายภาพท่ีย่ังยืน

- มีการรายงานความก้าวหน้าโครงการพัฒนาด้านกายภาพ มทส. ประจ าทุกเดือน

- มีการรายงานการใช้สาธารณูปโภค/การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม/การรักษาความปลอดภัย ประจ าทุกเดือน

- มีการรายงานผลการทดสอบระบบการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินผ่านระบบ LINE@SUT.SOS จ านวน 6 คร้ัง / เดือน

4. การพัฒนาการใช้โดรนเพ่ือการบริการส่วนอาคารสถานท่ี

- มีการใช้โดรนเพ่ือจัดเก็บข้อมูลภาพถ่ายท้ังภาพน่ิงน่ิงและภาพเคล่ือไหวจากมุมสูง

- มีการใช้โดรนเพ่ือตรวจสภาพการจราจร

10 หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ



ล ำดับ งำนพัฒนำ ประสิทธิภำพ

1.ตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้าปีงบประมาณ 2567

2.ด าเนินการในการพลังงานทดแทน(Solar Energy) เพ่ือลดการใช้พลังงานร้อยละ 25

3. ปรับปรุง QP WI ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานด้านสอบเทียบและทวนสอบ

1. ปรับปรุง QP เเละ WI การพัฒนาบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน

2. บุคลากรผู้เข้าร่วมอบรมมีการกรอกเเบบฟอร์มรายงานการฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน (FM-HR-01-3) ผ่านระบบจัดเก็บประวัติ
การฝึกอบรม สอส. มากข้ึน

3. ด าเนินการจัดท าเอกสารตามเเบบฟอร์ม FM-HR-01-2, FM-HR-01-3, FM-HR-01-4, FM-HR-01-5 เเละ FM-HR-01-6 ให้เป็นปัจจุบัน

4. จัดท าเเผนภูมิเต่าให้สอดคล้องกับ KPI ท่ีก าหนด

5. การจัดเก็บใบรับรองการฝึกอบรมของบุคลากร สอส.

6. ปรับปรุง KPI Action Plan ประจ าปีงบประมาณ 2567 ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

11 หน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน

12 หน่วยพัฒนาการบริหารงาน



หน้า 1

กําหนดการตรวจประเมนิ
เพ่ือต่ออายุใบรับรอง ISO 9001:2015 (Re-Certification Audit) ส่วนอาคารสถานท่ี

วันท่ี 30-31 กรกฎาคม 2567
วันอังคาร ท่ี 30 กรกฎาคม 2567
ทีม 1 : อาจารย์อรสา

เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี
09.00 - 09.30 น. เปิดประชุม/ช้ีแจงการตรวจประเมิน หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย ห้องประชุม สอส. 1

09.30 - 12.00 น. ฝ่ายบริหาร/QMR หัวหน้าส่วนอาคารสถานท่ี หัวหน้าหน่วยส่ิงแวดล้อม ห้องประชุม สอส. 1
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร
13.00 - 14.00 น. บริการรักษาความสะอาด งานซ่อมบํารุงและรักษา ห้องประชุมอเนกประสงค์ 1

14.00 - 15.00 น. Document Control งานธุรการ ห้องประชุม สอส. 1

15.00 - 16.00 น. การฝึกอบรม หน่วยพัฒนาการบริหารงาน ห้องประชุม สอส. 1

ทีม 2 : อาจารย์พนิดา
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี

09.45 - 11.00 น. บริการซ่อมโยธาสถาปัตย/์ระบบประปาสุขาภิบาล งานซ่อมบํารุงและรักษา ห้องประชุมอเนกประสงค์ 1

11.00 - 12.00 น. บริการอาคารสถานท่ีและกิจกรรม งานบริการอาคารสถานท่ีและกิจกรรม ห้องประชุม สอส. 2
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร
13.00 - 14.30 น. สอบเทียบ/ทวนสอบ หน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน ห้องประชุม สอส. 2

14.30 - 16.00 น. บริการซ่อมระบบไฟฟ้าฯ งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ห้องประชุมอเนกประสงค์ 1

วันพุธท่ี 31 กรกฎาคม 2567
ทีม 1 : อาจารย์อรสา

เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี
09.00 - 10.00 น. Information Technology

การรับข้อร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจ

หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ห้องประชุม สอส. 1

10.00 - 11.00 น. งานจัดซ้ือ จัดจ้าง*** งานธุรการ/สโตร์ ห้องประชุม สอส. 1

11.00 - 12.00 น. บริการผลิตนํ้าประปา งานระบบประปา ห้องประชุมรัชดาพัฒน์

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร

13.00 - 14.30 น. บริการรับและจ่ายวัสดุ หน่วยสโตร์ ห้องประชุมอเนกประสงค์ 1/สโตร์

14.30 - 16.00 น. บริการยานพาหนะ งานยานพาหนะ งานยานพาหนะ

ทีม 2 : อาจารย์พนิดา
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี

09.00 - 10.30 น. บริการรักษาความปลอดภัย งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความปลอดภัย

10.30 - 12.00 น. บริการออกแบบ งานออกแบบและก่อสร้าง ห้องประชุม สอส. 2/งานออกแบบฯ

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร

13.00 - 14.00 น. บริการภูมิทัศน์ งานภูมิทัศน์ งานภูมิทัศน์
14.00 - 15.00 น. บริการส่ิงแวดล้อม หน่วยส่ิงแวดล้อม ห้องประชุมรัชดาพัฒน์

15.00 - 16.00 น. สรุปผลการตรวจ หัวหน้าส่วนอาคารสถานท่ี หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย ห้องประชุม สอส. 1

เอกสารประกอบวาระท่ี 7


